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Aprobat,

TEMATICA
PENTRU OCUPAREA POSTULUI VACANT DE CONSILIER I
iN CADRUL COMPARTIMENTULUI MANAGEMENT AL CALITATII
SERVICIILOR DE SANATATE

e Standardele de calitate pentru spitale conform Ordinului nr. 446/2017

e Acreditarea spitalelor

e Monitorizarea spitalelor post-acreditare

e Codul Controlului intern managerial al entitatilor publice

e Metodologia de elaborare si revizuire a procedurilor

e Metodologia de elaborare si revizuire a registrului riscurilor

e Atributii generale ale Structurii de Management al Calitatii Serviciilor
Medicale

e Drepturile pacientilor

e Organizarea si functionarea sistemului sanitar din Roménia

e Titlul VIII, Cap. III, Sectiunea a 7-a — Asigurarea calitdtii — Legea nr.
95/2006

e Conceptul de calitate

e Procesul de planificare, implementare, evaluare si control al calitatii intr-o
unitate sanitara

e Managementul strategic si organizational

e Instrumente de imbunitatire a calitatii - Ishikawa, Pareto, analiza cauza-
efect, SWOT, matrice de prioritizare, RCA (Root Cause Analysis)

e Asigurarea si imbunatatirea calitatii serviciilor dintr-o unitate sanitara

e Dezvoltarea conceptului de siguranti a pacientului la nivelul unitatii
sanitare si managementul riscului

e Structura de calitate din cadrul unitatii sanitare
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Concepte si definitii ale auditului (SR EN ISO/CEI 17000:2005)
Pregatirea implementarii procesului de audit clinic in institutie
Elaborarea unui program de audit clinic

Elaborarea si implementarea planului de audit - misiunii de audit clinic
Tehnici si metode in auditul clinic

Rol si competente ale auditorului clinic. Etica in activitatea de audit clinic
Norme tehnice privind curitarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile
sanitare publice si private

Misuri cuprinse in vederea realizarii scopului mecanismului de feedback al
pacientului

Atributiile si competentele consiliului medical al spitalelor publice
Principalii indicatori de performantd pentru evaluarea activitatii
managerului de spital public.

Atributiile comitetului director din cadrul spitalului public

Atributiile Consiliului de Etica, Atributiile Presedintelui, Atributiile
secretarului, Procedura de alegere a membrilor Consiliului de Etica

Capitolul II, Capitolul III si Capitolul V din O.M.S. nr. 863/2020.

BIBLIOGRAFIA
PENTRU OCUPAREA POSTULUI VACANT DE CONSILIER 1

IN CADRUL COMPARTIMENTULUI MANAGEMENT AL CALITATII

SERVICIILOR DE SANATATE.

1. LEGEA nr. 95 din 14 aprilie 2006 (*republicata*) privind reforma in
domeniul sanatatii, cu modificarile si completarile ulterioare:

a. Titlul VII - Spitalele;
b. Titlul VIII — Asiguririle sociale de sinatate, Cap. 3 Asigurdrile sociale de
sanatate — Sectiunea 7 - Asigurarea calitatii

2.Legea nr. 46/2003 privind drepturile pacientului, cu modificarile si
completarile ulterioare

a. Capitolul 3- Consimtimantul pacientului privind interventia medicala
b. Capitolul 4 - Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a
pacientului
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c. Capitolul 6 - Dreptul la confidentialitatea informatiilor si viata privata a

pacientului

d. Capitolul 7 - Sanctiuni
3. Legea nr. 185/2017 privind asigurarea calitatii in sistemul de sanatate, cu
modificarile si completarile ulterioare;
4. Ordinul MS nr. 1410/2016 privind aprobarea Normelor de aplicare a Legii
drepturilor pacientului nr. 46/2003, cu modificarile si completarile ulterioare;
5. Ordinul MS nr. 446/2017 privind aprobarea standardelor, procedurii si
metodologiei de evaluare si acreditare a spitalelor, cu modificarile si
completarile ulterioare;
6. Ordinul SGG nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entititilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
7. Ordinul MS nr. 1312/250/2020 privind organizarea si functionarea
structurii de management al calititii serviciilor de sanatate in cadrul unitatilor
sanitare cu paturi si serviciilor de ambulanta, in procesul de implementare a
sistemului de management al calititii serviciilor de sanatate si sigurantei
pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare;
8. Ordinul nr. 298/2020 pentru aprobarea Metodologiei privind monitorizarea
procesului de implementare a sistemului de management al calitétii serviciilor
de sanitate si sigurantei pacientului, cu modificarile si completarile ulterioare;
9. Ordinul MS nr. 1782/2006 privind inregistrarea si raportarea statistica a
pacientilor care primesc servicii medicale in regim de spitalizare continud si
spitalizare de zi, cu modificarile si completarile ulterioare;
10. Ordinul nr. 1501/2016 privind aprobarea implementarii mecanismului de
feedback al pacientului in spitalele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;
14. Ordinul ministrului sanatitii Nr. 1.384/2010 privind aprobarea
modelului-cadru al contractului de management si a listei indicatorilor de
performantd a activititii managerului spitalului public, cu modificérile si
completarile ulterioare;
15. Legea nr. 319/2006 a securititii si sdnatatii in munca, cu modificarile ulterioare;
16. Ordinul Ministrului Sanatatii Nr. 323/2011 - privind aprobarea metodologiei si

a criteriilor minime obligatorii pentru clasificarca spitalelor in functie de competenta,
cu modificarile si completarile ulterioare;
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17. Ordinul ministrului sinatitii Nr. 863/2004 — pentru aprobarea atributiilor si
competentelor consiliului medical al spitalelor;

18. Ordinul ministrului sanatatii Nr. 921/2006 — pentru stabilirea atributiilor
comitetului director din cadrul spitalului public;

19. Ordinul ministrului sinatatii Nr. 1490/2008 — privind aprobarea
Metodologiei de calcul al indicatorilor de performanta ai managementului
spitalului, cu modificarile si completarile ulterioare;

20. Ordinul presedintelui ANMCS nr. 147/2020 pentru aprobarea Instructiunilor
privind desfasurarea etapei de evaluare a unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile
si completarile ulterioare;

21. Ordinul presedintelui ANMCS nr. 148/2020 pentru aprobarea instructiunilor
privind desfasurarea etapei de acreditare a unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile
si completarile ulterioare;

22. Ordinul presedintelui ANMCS nr. 432/2019 privind aprobarea conditiilor si a
metodologiei de suspendare a acreditarii unitatilor sanitare cu paturi, cu modificarile si
completarile ulterioare;

23. Ordinul ministrului sanatitii publice Nr. 914/2006 pentru aprobarea
normelor privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca un spital in
vederea obtinerii autorizatiei sanitare de functionare, cu modificarile si
completarile ulterioare;

24. Ordinul ministrului sinatitii publice Nr. 1761/2021 pentru aprobarea
Normelor tehnice privind curatarea, dezinfectia si sterilizarea in unitatile
sanitare publice si private, evaluarea eficacitatiiprocedurilor de curatenie si
dezinfectie efectuate in cadrul acestora, procedurile recomandate pentru
dezinfectia mainilor in functie de nivelul de risc, precum si metodele de
evaluare a derularii procesului de sterilizare si controlul eficientei acestuia, cu
modificarile si completarile ulterioare;

25. Ordinul ministrului sinatatii Nr. 1101/2016 privind aprobarea Normelor de
supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate asistentei medicale in
unitatile sanitare;

26. Ordinul ministrului sinititii Nr. 1502/2016 pentru aprobarea competentei si a
atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor publice.

Consilier,




